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Jedng z form rozliczen z tytulu umos czanie paliwa gaz@@f@
jest podanie aktualnego star gazomierza w najblizszym Biurze Obstugi
Klienta. Dla mieszkaficow gminy Nowogard jest to BOK Goleniow. k@%&;’f@
jako telefon kontaktowy (stacjonarny) podany jest telefon do Poznania lub
infolinii.

Dodzwonienie si¢ pod p@dan y numer (stacjonarny) jest utrudnione, natomiast
p@d podany numer infolinii jest czasochtonne w oczekiwaniu na zgloszenie sig
Pafistwa pracownika.

Dla wielu 0sob, zwlaszcza starszych rodzi to obawe ze koszt potaczenia jest
bardzo wysoki.

W zwigzku z powyzszym zwracam si¢ z uprzejmg proéba o rozwaZenie
mozliwodci podawania aktualnego stanu gazomierza do BOK Goleniow
z telefonem lokalnym.

Licze na zrozumienie wagl poruszanego problemu 1 podjecie dziatan
zwigzanych z wyjsciem naprzeciw oczekiwaniom odbiorcéw gazu, zwlaszeza
ludzi starszych 1 wprowadzeniu takiej mozliwosci podawania stanu licznika
gazowego, ktéra by ich satysfakcjonowala.

wy na dosta

Z wyrazami szacunku

Nowo gafd; dnia 6 kwietnia 2014 roku
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Pan Robert Czapla
Burmistrz Nowogardu

Wasz znalke
Nasz znak BHREZ-476-1/2014 Szozecin, 14.04 2014 v,

PN H

od lipca 2013 r. caly ruch telefoniczny w Wielkopolskim Oddziale Handlowym w
Poznaniu prowadzony jest pod numerami infolini  Wielkopolskiego Oddzialu
Handlowego w Poznaniu 801 888 989, 61 85 14 601.

W zwiazku z ogromnym zainteresowaniem rozliczenia w grupach taryfowych z
oznaczeniem 1277, Polskie Gornictwo Naftowe | Gazownictwo SA wprowadzito
dodatkowe - oprécz telefonicznego — kanaly, umozZliwiajgce podanie wskazania
gazomierza;

1. elekironicznie pod adresem: bok.goleniow@pgnig.pl

ce.wooa@panig. ol
2. e-BOK - ustuga internetowa przeznaczona dla Klientdw PGNIG, dzieki kiorej Klienc

maja dostep do aktualnych informacji dotyczgcych swojego konta rozliczen za
paliwo gazowe oraz majg mozliwosé podania stanu gazomierza (konieczna
uprzednia rejestracja na stronie internetowe] woh.ebok.pgnig.pl),

sms wystany na numer telefonu: 608 600 608,

=

4. {tradycyjnie podczas wizyty w biurach obstugi klienta PGNIG SA.

Telefoniczna obstuga klienta prowadzona jest od poniedziatku do pigtku w godz. 7.00 -
19.00 pod wyzej wskazanymi numerami. W pozostatych godzinach, dniach tygodnia

wskazania gazomierza mozna podaé jako wiadomos¢ gtosowg. Biuro Obstugi Klienta w

Polskie Gornictwo Naftowe | Gazownictwo SA, ul. M. Kasprzaka 25, (1- 224 Warszawa
Wielkopolski Oddzial Handiowy w Poznaniy, ul. Grobla 15, 81-859 Poznad
KRS 0000059492, Sad Rejonowy dia m.st. Warszawy, Xil Wydziat Gospodarczy KRS
NIP 525 000 80 28, REGON 012216736, Kapital Zakladowy {oplacony w catodci): 5 900 000 000 21
www.pghig.pl




